
Решение
расширенного заседания Координационного совета 
по организации защиты прав застрахованных лиц 
при предоставлении медицинской помощи 
и реализации законодательства в сфере ОМС
в Республике Саха (Якутия) от 12.08.2025г.

1. По 1 вопросу:Контроль качества и безопасности медицинской деятельности за 6 месяцев 2025 года.
Решено: 
1. Принять к сведению информацию руководителя отдела ведомственного контроля качества медицинской помощи и обращений граждан МЗ РС(Я).
2. Рекомендовать руководителям медицинских организаций организовать работу по внутреннему контролю качества и безопасности медицинской деятельности в соответствии с требованиями приказа МЗ РФ от 31.07.2020г №785н «Об утверждении требований к организации и проведению внутреннего контроля качества и безопасности медицинской деятельности»:
   2.1. Принять исчерпывающие меры по соблюдению утвержденных порядков оказания медицинской помощи, правил проведения лабораторных, инструментальных, других видов диагностических исследований, положений об организации оказания медицинской помощи по видам медицинской помощи на основе стандартов медицинской помощи и клинических рекомендаций.
2.2. Организовать соблюдение порядков проведения диспансеризации, диспансерного наблюдения, медицинских осмотров и медицинских освидетельствований; сроков ожидания медицинской помощи, оказываемой в плановой форме, включая сроки ожидания оказания медицинской помощи в стационарных условиях, проведения отдельных диагностических обследований и консультаций врачей-специалистов.
 2.3.Обеспечить оценку соответствия оказываемой медицинскими работниками медицинской помощи критериям оценки качества медицинской помощи, а также рассмотрение причин возникновения несоответствия качества оказываемой медицинской помощи указанным критериям.
2.4. Организовать непрерывное обучение специалистов для обеспечения качества и безопасности медицинской деятельности.

По 2 вопросу:Об информировании и информационном сопровождении застрахованных лиц по итогам 6 мес. 2025г.
Решено:
1. Руководителям медицинских организаций Республики Саха (Якутия):
1.1. Направить в страховые медицинские организации информацию о назначении ответственного лица медицинской организации по ИСЗЛ плановые госпитализации;  
1.2. Актуализировать списки на информирование за 2 полугодие в ИР ТФОМС, в целях своевременного информирования страховыми представителями СМО.

По 3 вопросу:Оценка общественного мнения удовлетворенностью населения медицинской помощью по итогам опроса страховыми представителями СМО за 6 месяцев 2025г.
Решено:
	1. Руководителям медицинских организаций Республики Саха (Якутия) в целях повышения доступности и качества, установления удовлетворенности населения медицинской помощью и самооценки состояния здоровья  населения проводить:
    1.1.Плановые встречи с пациентскими сообществами с проведением  социологических блиц-опросов с рассмотрением результатов на медицинском  совете МО; 
     1.2.Постоянную работу среди персонала по повышению имиджа медицинских работников, повышению комфорта пребывания пациентов в медицинской организации;
     1.3.Постоянную работу среди медицинского персонала для достижения плановых показателей удовлетворенности населения медицинской помощью по результатам оценки общественного мнения за 2025 год более 62,5%.

[bookmark: _GoBack]По 4 вопросу: О результатах контроля за качеством проведения профилактических мероприятий (профилактические медицинские осмотры и диспансеризация взрослого и детского населения), включая оценку своевременности включения в группу диспансерного наблюдения застрахованных лиц с впервые установленным диагнозом ХНИЗ (в разрезе МО) за 1 полугодие 2025г., в том числе по случаям диспансеризации (ДВН), проведенной в течение 12 месяцев до оказания медицинской помощи, по результатам которой выявлено заболевание, не диагностируемое при прохождении ДВН.
Решено:
1. Руководителям медицинских организацийРеспублики Саха (Якутия):
	1.1. Усилить внутренний контроль за качеством проведения профилактических мероприятий, в том числе контроль за соблюдением полноты и своевременностью направления на 2 этап ДОГВН. 
	1.2. Проводить регулярный анализ выявленных нарушений по результатам контрольно-экспертных мероприятий в целях повышения качества проведения профилактических мероприятий.
	1.3. Усилить работу по оформлению электронных медицинских карт пациентов в системе «РТ МИС» в части наличия результатов лабораторных анализов, инструментальных исследований, информированного добровольного согласия пациента на медицинское вмешательство и др.
1.4	Организовать семинарские занятия первичному звену здравоохранения по результатам контрольно-экспертных мероприятий, проводить ежемесячный анализ работы по качеству проведения профилактического осмотра взрослого населения (профилактический осмотр взрослого и детского населения, ДОГВН);
        1.5. Обеспечить качественное ведение первичной медицинской документации. Медицинская документация как объект экспертизы должна содержать всю полноту информации для объективной оценки качества медицинской помощи и отвечать предъявляемым к ней требованиям: полнота записей, хронологический порядок изложения данных, разборчивость почерка, достоверность изложенных сведений.
	1.6. Обеспечить проведение скрининговых мероприятий на раннее выявление онкологических заболеваний в соответствии с приказом Минздрава РФ от 27 апреля 2021г. №404н «Об утверждении Порядка проведения  профилактического медицинского осмотра и диспансеризации определенных групп взрослого населения»:
	- ГБУ РС(Я) «Алданская ЦРБ», ГБУ РС(Я) «Ленская ЦРБ», ГБУ РС(Я) «Олекминская ЦРБ», ГБУ РС(Я) «Чурапчинская ЦРБ им. П.Н. Сокольникова» - скрининг на выявление злокачественных новообразований пищевода, желудка и двенадцатиперстной кишки;
	- ГБУ РС(Я) «Таттинская ЦРБ», ГБУ РС(Я) «Чурапчинская ЦРБ им. П.Н. Сокольникова», ООО МК «Аврора», ФГБУЗ «ДОМЦ ФМБА» - скрининг на выявление злокачественных новообразований шейки матки (у женщин);
	- ФГАОУ ВО «СВФУ им. М.К. Аммосова» - скрининг на выявление злокачественных новообразований молочных желез (у женщин), толстого кишечника и прямой кишки.
	1.7. Руководителям ГБУ РС(Я) «Алданская ЦРБ», ГБУ РС(Я) «Ленская ЦРБ», ГБУ РС(Я) «Олекминская ЦРБ», ГБУ РС(Я) «Чурапчинская ЦРБ им. П.Н. Сокольникова», ГАУ РС(Я) «Поликлиника №1» принять меры по проведению скринингового исследования на антитела к гепатиту С в рамках проведения ДОГВН.

По 5 вопросу: Информация руководителей медицинских организаций: ООО Медицинская клиника «Аврора», ЯБ ФГБУЗ «ДВОМЦ ФМБА России», ГБУ РС(Я) «Томпонская ЦРБ», ГБУ РС(Я) «Алданская ЦРБ», ГБУ РС(Я) «Ленская ЦРБ» допустивших наибольшее количество обоснованных жалоб, о мероприятиях, по исключению причин, обусловивших возникновение обоснованных жалоб от населения за оказание медицинской помощи по программе обязательного медицинского страхования.

Решено:
1.Принять к сведению информациюООО Медицинская клиника «Аврора», ГБУ РС(Я) «Томпонская ЦРБ», ГБУ РС(Я) «Алданская ЦРБ», ГБУ РС(Я) «Ленская ЦРБ».
2. Заслушать информацию руководителяЯБ ФГБУЗ «ДВОМЦ ФМБА России» на следующем заседании Координационного Совета.
3. Информацию на заседания Координационного Совета предоставлять в сравнении за 3 года.

